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Euronext.liffe — Improved Market Services

Following the migration to a single platform — LIFFE CONNECT?® - international Market Services teams
will be combined in Amsterdam and London to deliver improved service to customers.
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® Euronext.liffe — Improved Market Services

@ Euronext.liffe aims to maintain and improve quality customer service across all activities.

@ With the migration to a single trading platform - LIFFE CONNECT® - Euronext.liffe is combining its international Market
Services teams to deliver increased efficiency and improved customer service.

@ All Individual Equity Options customers will be serviced by an international team based in Amsterdam, reflecting
Euronext.liffe’s position as the premier equity derivatives market in Europe.

@ All Financial, Index, Commodity, Universal Stock Futures and FLEX®products will be serviced by an international
team based in London, reflecting Euronexct.liffe’s global derivatives business.

@ Each team will operate across borders ensuring customers receive excellent customer service irrespective of where they are
located. There will no longer be a need for customers to contact multiple operating centres.

@ The international Market Services teams will provide customers with a quality telephone-based service and will be staffed with
the necessary market and language skills.

@ Euronext.liffe has also strengthened its local Sales and Marketing teams to improve commercial services locally.

® How to contact the international Market Services teams
® Euronext.liffe has implemented a simple telephone solution for customers to contact Market Services in a cost-effective
manner, using the following contact numbers:

Customer Based In: Individual Equity Options and Market Services in Amsterdam

France +33 (0)1 49 27 13 00

Belgium +32 (0)2 509 9813

Netherlands, Portugal,

UK and all other countries +31 (0)20 550 5050

Customer Based In: All Financial, Index, Commodity, Universal Stock Futures and FLEX®
Products and Market Services in London

France +33 (0)1 49 27 18 00

Netherlands, Belgium, Portugal,

UK and all other countries +44 (0)20 7379 2001/2/3

® When will this take place?

The improved Market Services organisation has three implementation phases:

Phase | — migration of Lisbon market to LIFFE CONNECT?®, operated from London — 22 March 2004
— migration of Brussels Market Operations, transfer to Amsterdam — 3 August 2004
Phase Il — migration of Paris Market Operations, transfer to Amsterdam and London — 4 October 2004
Phase lll - transfer of London equity options to Amsterdam, and other products from Amsterdam to London — End 2004

From January 2005, Euronext.liffe’s international Market Services teams will be fully operational.

Euronext refers to Euronext NV and any company which is at least a 50% owned subsidiary of Euronext NV. All proprietary rights and interest in this publication shall be vested in Euronext and all other rights including, but without limitation, patent, registered
design, copyright, trademark, service mark, connected with this publication shall also be vested in Euronext. LIFFE CONNECT® is a trademark of LIFFE Administration and Management (“LIFFE”) and is registered in Australia, Hong Kong, Singapore, the United States
and the United Kingdom, is a registered Community Trade Mark, and is the subject of a pending application for registration in Japan. No part of this publication may be redistributed or reproduced in any form or by any means or used to make any derivative work
(such as translation, transformation, or adaptation) without written permission from Euronext. Euronext shall not be liable (except to the extent required by law) for the use of the information contained herein however arising in any circumstances connected with
actual trading or otherwise. Neither Euronext, nor its servants nor agents, is responsible for any errors or omi: ined in LhIS ication. This p ion is for information only and does not i an offer, solicitation or r dation to acquire or
dispose of any investment or to engage in any other transaction. All information, descriptions, les and i ined in this p ion are for guidance purposes only, and should not be treated as definitive. Those wishing either to trade futures and
options contracts on Exchanges within the Eronext. Group, or o offer andselllthem to others should establish the regulatory,position in the relevant jurisdiction before doing so. Euronextliffe refers to/the combined derivatives operations of Euronext and|LIFFE:
It comprises: Euronext Amsterdam Derivative Markets, which is a regulated market under Dutch Law; Euronext Brussels Derivatives Market, which is a regulated market under Belgian Law; Euronext Lisbon Futures and Options Market, which is a regulated market
under Portuguese Law; LIFFE Administration and Management, which is a Recognised Investment Exchange under English Law; MATIF and MONEP, which are regulated markets under French Law.All are regulated markets under the European Union’s Investment
Services Directive. Euronext NV PO Box 19163 1000 GD Amsterdam The Netherlands tel +31 (0)20 550 4444 3837/Sept04/xxxx/US
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Euronext.liffe — Surveillance des marches

Suite a la migration de nos systémes sur une plate-forme de négociation unique - LIFFE CONNECT® -
nos équipes internationales de Surveillance des Marchés seront désormais réparties sur deux centres,
Amsterdam et Londres, afin d’améliorer I’offre de services a nos membres.
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® Euronext.liffe - Améliorations apportées a la Surveillance des Marchés

@ Lobjectif d’Euronexct.liffe est de maintenir et d'améliorer la qualité de service offerte a ses clients.

@ Suite a la migration de nos systemes sur une plate-forme de négociation unique - LIFFE CONNECT® -, Euronexct.liffe réunit ses
équipes internationales de Surveillance des Marchés pour améliorer son efficacité et offrir le meilleur service a ses clients.

@ Les options sur action seront désormais gérées par une équipe internationale basée a Amsterdam, traduisant ainsi la place de
leader d’Euronext.liffe sur le marché des produits dérivés d’action en Europe.

@ Les futures sur produits financiers, sur indices, matiéres premiéres, sur action (USF) et les produits FLEX® seront gérés par une
équipe internationale basée a Londres.

@ Chaque équipe aura une compétence transfrontaliére, ceci afin de garantir au client un service de qualité optimal quel que soit
son pays de résidence. Le client disposera désormais d’un point de contact unique.

@ Les équipes de Surveillance des Marchés fourniront aux clients un service de qualité, avec une compétence de marché dans la
langue requise.

@ Euronext.liffe a également renforcé ses équipes de vente et de marketing au niveau local afin d’'améliorer ses prestations.

o I;dourﬁontacter les équipes internationales de Surveillance des
archés

les Centres de Surveillance des Marchés Euronext.liffe pourront étre joints aux numéros suivants :

Clients basés en : Amsterdam - Surveillance des Marchés pour les options sur action

France +33 (0)1 49 27 13 00

Belgique +32 (0)2 509 9813

Pays-Bas, Portugal,

Royaume-Uni et autres pays +31 (0)20 550 5050

Clients basés en : Londres - Surveillance des Marchés pour tous les futures sur produits financiers,
sur indices, matiéres premiéres, futures sur action (USF) et produits FLEX®

France +33 (0)1 49 27 18 00

Pays-Bas, Belgique, Portugal,

Royaume-Uni et autres pays +44 (0)20 7379 2001/2/3

® Quand ce nouveau service sera-t-il opérationnel ?
Le nouveau mode de fonctionnement de la Surveillance des Marchés sera mis en place en trois temps :
Phase | — Migration du marché de Lisbonne vers LIFFE CONNECT® et Surveillance des Marchés depuis Londres, effective
depuis le 22 mars 2004
— Migration de la Surveillance des Marchés de Bruxelles vers Amsterdam, effective depuis le 3 aolt 2004

Phase Il — Migration de la Surveillance des Marchés de Paris vers Amsterdam et Londres le 4 octobre 2004
Phase Il

Transfert de la Surveillance des Marchés options sur action de Londres vers Amsterdam

La Surveillance des produits dérivés hollandais, hors options sur action, sera déplacée d’Amsterdam a Londres, a la
fin de 'année 2004

Les équipes internationales de Surveillance des Marchés Euronext.liffe seront totalement opérationnelles en janvier 2005.

Euronext se rapporte a Euronext NV et toute filiale 2 au moins 50% d'Euronext NV.Tous les droits de propriété et intéréts afférant a cette publication appartiennent a Euronext et tout autre droit comprenant, sans limitation, brevet, dessin et modeéle, droit d'auteur,
marque de commerce et de service se rapportant a cette publication appartiennent également a Euronext. LIFFE CONNECT® est une marque de LIFFE Administration and Management (LIFFE) et est enregistrée en Australie, a Hong Kong, Singapour, aux Etats-Unis,
au Royaume- Uni, et en tant que Marque Communautaire et a également fait I'objet d'un dépot au Japon. Aucune partie de cette publication ne saurait étre redistribuée ou reproduite sous aucune forme ou par aucun moyen que ce soit ou utilisée pour faire des
oeuvres dérivées (telles que traduction, transformation ou adaptation) sans |'accord préalable écrit d'Euronext. Euronext n'est pas responsable (a I'exception de ce qui est requis par Ia loi) pour ce qui est de l'utilisation des informations contenues ici, quelles que
soient les circonstances dans lesquelles elle soit intervenue, qu'elle se rapporte au marché ou autrement. Euronext ou ses agents ne peuvent étre tenus responsables des erreurs ou dans cette publication. Cette publication est a titre d'information
et ne constitue ni une offre, sollicitation ou recommandation d'achat ou de vente de placements ou d'engagement dans toute autre transaction. Les informations, descriptions, exemples et calculs contenus dans cette publication sont donnés a titre d'information et
ne peuvent étre considérés comme formels et catégoriques. Il est conseillé aux personnes souhaitant échanger des contrats ou options a terme sur des Marchés d'Echange du Groupe Euronext, ou les offrir a la vente aux tiers, de vérifier leur position réglementaire
dans les juridictions concernées au préalable. Euronext.liffe se rapporte aux opérations dérivées et conjointes de Euronext et LIFFE. Cela comprend: Euronext Amsterdam Derivatives Market, qui est réglementé par le droit néerlandais;

Euronext Brussels Derivatives Market, qui est réglementé par le droit belge; Euronext Lisbon Futures and Options Market, qui est réglementé par le droit portuguais; LIFFE Administration and Management, qui est un marché d'échange reconnu par le droit anglais;
MATIF et MONEP, qui sont des marchés réglementés par le droit frangais. Tous ces marchés sont réglementés par la Directive Européenne des Services D'Investissements. Euronext NV PO BOX 19163 1000 GD Amsterdam, Pays-Bas Tel +31 (0)20 550 4444.
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